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Die externe Evaluation

%

bietet der Schule eine unabhangige fachliche Aussensicht auf die Qualitat
ihrer Bildungsarbeit.

liefert der Schule systematisch erhobene und breit abgestutzte Fakten tGber
die Wirkungen ihrer Schul- und Unterrichtspraxis.

dient der Schulpflege und der Schulleitung als Steuerungswissen und Grund-
lage fur strategische und operative Flihrungsentscheide.

erleichtert der Schule die Rechenschaftslegung gegentiber den politischen
Behorden und der Offentlichkeit.

gibt der Schule Impulse fur gezielte Massnahmen zur Weiterentwicklung der
Schul- und Unterrichtsqualitat.
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Vorwort

Wir freuen uns, lhnen die Kurzfassung des Evaluationsberichts fir die Kunst- und
Sportschule Zirich-Zirichberg vorzulegen.

Die Evaluation beruht auf der Analyse von Dokumenten der Schule und einer schrift-
lichen Befragung aller Eltern, der Schilerinnen und Schuler und der Lehrpersonen.
Sie umfasste zudem einen dreitdgigen Schulbesuch vom 24.-26. Juni 2013 mit Un-
terrichtsbeobachtungen sowie Interviews mit Schilerinnen und Schiilern, Eltern,
Lehrpersonen, weiteren Mitarbeitenden sowie mit der Schulleitung und der Schul-
pflege.

Als Beurteilungskriterien dienen neun Qualitatsanspriiche, welche durch mehrere
Indikatoren naher definiert sind. Sie sind aus dem Handbuch Schulqualitat des Kan-
tons Zirich abgeleitet.

Der Einbezug mehrerer Datenquellen und verschiedener Personengruppen garan-
tiert ein breit abgestiitztes Bild der Schule. Die Abstimmung der Ergebnisse im Team
der Evaluationsfachleute sichert eine ausgewogene Beurteilung der Schule. Nahere
Informationen zu den Qualitatskriterien und der Methodik der Schulbeurteilung fin-
den sich auf www.fsb.zh.ch.

Die Kurzfassung wurde von der Fachstelle fur Schulbeurteilung auf Wunsch der
Schule erstellt. Sie dient vor allem der raschen Information der Elternschaft und der
interessierten Offentlichkeit in der Schulgemeinde. Sie beschrankt sich auf die wich-
tigsten Aussagen des Berichts, enthalt im Text aber keine weiteren Belege. Im An-
hang findet sich die Auswertung der schriftlichen Befragung der Schilerinnen und
Schler sowie der Eltern. Sie enthalt auch Vergleiche mit den Schulen des Kantons
Zurich und zeigt Tendenzen seit der letzten Evaluation auf.

Die Schulleitung und die Schulbehdérde verfiigen Uber die integrale Fassung des
Evaluationsberichts. Interessierte Personen kdnnen den ganzen Bericht auf Verlan-
gen einsehen.

In der Hoffnung, dass die Rickmeldungen und Empfehlungen zur Weiterentwicklung

und Qualitatssicherung der Schule beitragen, wiinscht die Fachstelle der Schule viel
Erfolg!

Zirich, September 2013
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Kurzportrait der Schule

Auf Beginn des Schuljahres 2010/11 wurden die ,Kunst- und Sportschule Neumunster” und
die ,Klassen fir Mannschaftssportarten Im Birch® zur Kunst- und Sportschule Zirich zu-
sammengefihrt. Beim Zusammenschluss wurde eine gemeinsame Leitung eingerichtet,
alle Lehrpersonen konnten im gleichen Rahmen weiterbeschaftigt werden.

Bereits ein Jahr spater zogen die Lehrpersonen des Schulhauses Neumdunster mit ihren
Klassen ins Schulhaus Miinchhalde um. Geplant ist gemass verschiedenen Aussagen, die
beiden Standorte Miinchhalde und Im Birch zusammenzufihren. Bauliche Verzégerungen
im Schulkreis Zurichberg und die rasante Stadtentwicklung im Schulkreis Glattal stellen die
Schulfiihrung und die Mitarbeitenden laufend vor veranderte Situationen. Die Zusammen-
fuhrung der beiden Schulstandorte riickt in weite Ferne und im Schulhaus Im Birch steht
der Kunst- und Sportschule mittelfristig weniger Schulraum zur Verfiigung. Diese Situation
lahmt die gemeinsame schulische Weiterentwicklung, bindet Ressourcen und hemmt die
Zusammenarbeit der Lehrpersonen.

Aktuell arbeiten 23 Lehrpersonen unter der Leitung eines Schulleiters an den beiden
Standorten. Im Schulhaus Miinchhalde amtet eine Lehrperson als Stellvertretung der
Schulleitung und ist fir organisatorische Aufgaben verantwortlich. An einer Retraite hat das
Schulteam die Installation einer Co-Leitung geplant. Die Vertretung der Schulleitung im
Schulhaus Miinchhalde wird diese Aufgabe ab dem kommenden Schuljahr Gbernehmen
und auch fur die Personalflihrung zustandig sein.

Die 174 Sekundarschulerinnen und Sekundarschiiler kommen aus verschiedenen Ge-
meinden des Kantons Zirich und weiteren Kantonen. Sie werden in neun alters- und leis-
tungsdurchmischten Klassen unterrichtet. In Oerlikon sind dies sechs und im Schulhaus
Minchhalde drei Mehrjahrgangsklassen. Die Schule verzichtet auf die Flihrung von Abtei-
lungen A und B. Das Lernen erfolgt innerhalb der Mehrjahrgangsklassen differenziert: In
Deutsch, Fremdsprachen und Mathematik werden die Schilerinnen und Schiiler in drei
Anforderungsstufen unterrichtet. Die Jugendlichen brauchen viel Zeit fir ihre kiinstlerische
und sportliche Weiterentwicklung. Durch eine besondere Organisation des Unterrichts
steht ihnen am Morgen geniigend Trainings- und Ubungszeit zur Verfigung. Die Lektio-
nenzahl ist im Vergleich zu regularen Sekundarklassen reduziert, dennoch soll der An-
schluss an weiterfihrende Schulen und die Berufsbildung gelingen.

Die Schule unterscheidet grundsatzlich zwischen zwei Unterrichtsformen: dem ,Individuali-
sierten” und dem ,Gefiihrten“ Unterricht. Eine gezielte, enge Begleitung des Lernprozesses
durch die Lehrpersonen ist wichtig fur den Erfolg. Eine umsichtige Planung sowie ein ho-
hes Mass an Motivation und Selbststéandigkeit der Schilerinnen und Schiler sind nétig,
damit die geforderten Lernziele bis zum Ende der obligatorischen Schulzeit erreicht werden.
(Vgl. Kapitel ,Klare Unterrichtsstruktur® und ,Individuelle Lernbegleitung®).

Die Kunst- und Sportschule ist seit 2004 im Besitz des Qualitatslabels ,Swiss Olympic
Partner School“ und gehdrte damit zu den ersten zertifizierten Schulen, welche die hohen
Qualitatsrichtlinien von Swiss Olympic erfillen.
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Qualitatsprofil

Wertschétzende Gemeinschaft

Die Lehrpersonen nehmen die Schiilerinnen und Schiiler ernst und unterstiitzen diese inner-
halb und ausserhalb der Schule sehr engagiert. Einzelne attraktive Anlédsse ermoglichen po-
sitive Gemeinschaftserlebnisse.

2 Die meisten Schilerinnen und Schdiler fiihlen sich an der Schule sehr wohl. Die
Schulleitung und die Lehrpersonen achten aufmerksam auf einen respektvollen Um-
gang zwischen den Beteiligten. Zu weit gehende Rituale im Mannschaftssport beein-
trachtigen das Wohlbefinden einzelner Jugendlicher. Die Schule geht konstruktiv mit
solchen Stérungen um und greift bei Bedarf konsequent ein.

2 Die Lehrpersonen beider Schulhduser organisieren verschiedene Anlasse und Aktivi-
taten, die einen guten Umgang unter den Jugendlichen férdern und damit zu einem
angenehmen Schulklima beitragen.

2> Die Schilerinnen und Schiiler werden an der Schule ernstgenommen, sie Uberneh-
men Verantwortung fur ihr schulisches Weiterkommen und kdnnen punktuell Einfluss
auf den Schulalltag nehmen. Die Lehrpersonen ziehen die Meinung der Jugendli-
chen auch bei Standortgesprachen stets gut mit ein. Auf Schulebene ist die Schiiler-
partizipation gut geregelt. Aus allen Mehrjahrgangsklassen amten je zwei Jugendli-
che als Klassenvertretungen im ,Miinchhaldenrat® oder Klassensprecher im ,Im
Birch-Rat“. Am Standort Zirich-Oerlikon treffen sich die Klassensprecher der Kunst-
und Sportschule sowie der regularen Sekundarschule Im Birch zudem zur Bespre-
chung von Themen, die das gesamte Schulhaus betreffen.

2 Die Schule verfiigt Uber transparente Regeln und setzt sich aktiv fiur die Gewaltpra-
vention ein. Die Jugendlichen sowie deren Eltern unterschreiben einen Verhaltens-
kodex der Kunst- und Sportschulen im Kanton Zirich. Zudem gibt es ,Leitsatze”,
nach denen im Schulhaus Im Birch gelebt wird. Weiter gelten Schulhausregeln und
der Kodex der Schule Im Birch. Im Schulhaus Minchhalde ist die Zusammenarbeit
mit der Sekundarschule im Regelbereich weniger abgestimmt. Die Schule reagiert
umgehend bei unangemessenem Verhalten.

2> Die Schilerpartizipation ist auf Schulebene konzeptionell gut geregelt, in der Praxis
kénnen die Schulerinnen und Schuler aber wenig bewirken.

2> Der Umgang mit den Schulregeln ist zu wenig einheitlich und nicht alle Lehrpersonen
halten sich an die Abmachungen.
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Klare Unterrichtsstruktur

Der Unterricht ist gut organisiert und leitet mit klar kommunizierten Lerninhalten systema-
tisch auf die Erreichung der Lernziele hin. Die Varietét der angewendeten Unterrichtsmetho-
den ist begrenzt und ein hoher Anteil an Einzelarbeit schmalert den Anregungsgehait.

2> Es gelingt der Schule gut, durch eine besondere Organisation des Unterrichts auf die
Situation der talentierten Schilerinnen und Schiiler einzugehen. Sie stellt gentigend
Trainings- und Ubungszeit fiir deren ausserschulischen Ziele zur Verfiigung und er-
moglicht dennoch den Anschluss an weiterfihrende Schulen und die Berufsbildung.
Die Schule unterscheidet grundsatzlich zwischen zwei Unterrichtsformen: dem ,Indi-
vidualisierten Unterricht “ und ,Geflihrten® Lektionen.

2 Der Unterricht ist zielgerichtet aufgebaut und orientiert sich in verschiedenen Berei-
chen und Fachern an klar definierten Lernzielen. In Lernjournalen setzen sich die
Schiulerinnen und Schiiler regelmassig Ziele im tUberfachlichen Bereich. Sie kdnnen
wdchentlich aus zahlreichen Lernzielen zum Arbeits- und Lernverhalten auswahlen
und den Grad der Erfiillung selber einschatzen.

> Mehrere Lehrpersonen gestalten Lektionen, welche bei den Schilerinnen und Schi-
lern Interesse und Neugier wecken. Insgesamt sind diese zufrieden mit der Unter-
richtsgestaltung.

2> Der Unterricht zeigt insgesamt wenig Varietat bei der Auswahl der Methoden, der
Rhythmisierung und beim Wechsel von Sozialformen. Der Anteil an Schriftlichkeit ist
an der Schule hoch, mundliche Sequenzen werden auch in gefihrten und individua-
lisierten Sprachlektionen je nach Mehrjahrgangsklasse oder Lehrperson unterschied-
lich haufig geplant oder zum Teil kaum praktiziert.

Individuelle Lernbegleitung

Der individualisierte Unterricht ist ein herausragendes Merkmal der Schule. Die Lehrperso-
nen stellen ein differenziertes Lernangebot bereit und begleiten die Schiilerinnen und Schii-
ler beim Lernen iiberwiegend gut.

2 Die Schule hat im Leitbild festgehalten, die Schilerinnen und Schiiler individuell zu
férdern und zu begleiten. Durch die systematische Einfihrung von Lerntechniken
und -strategien in der ersten Sekundarklasse sollen die Jugendlichen zur selbstandi-
gen Arbeitsweise hingefuhrt werden. Danach werden diese Techniken regelmassig
angewendet und aufgefrischt. Das individualisierte Lernen wird in den Augen der Ju-
gendlichen und der Eltern gut praktiziert.
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2> Der Unterricht an der Kunst- und Sportschule zeichnet sich durch eine Aufbereitung
des Lernstoffes aus, welcher eine gute Anpassung an das Leistungsvermégen der
Schulerinnen und Schuler ermdglicht. In sdmtlichen Mehrjahrgangsklassen arbeiten
die Lernenden tempodifferenziert und legen gemeinsam mit den Lehrpersonen in
Quintalsplanen fest, wieweit sie den Lernstoff bis zu den nachsten Ferien zu bewalti-
gen vermogen. Gleichzeitig ist der Sprach- und Mathematikunterricht auf drei Anfor-
derungsstufen ausgelegt, die Lernmaterialien sind entsprechend aufbereitet.

2 Die meisten Lehrpersonen begleiten die Schilerinnen und Schiiler gezielt bei der
Planung des Lernprozesses. Sie sprechen mit den Lernenden regelmassig (taglich,
wochentlich, am Ende des Quintals oder semesterweise in Standortgesprachen)
Uber ihre Aktivitaten. Dabei werden auch Ziele aus dem sportlichen Bereich berlick-
sichtigt. Die Eltern unterschreiben die Einsicht in verschiedene Planungsinstrumente.
In Agenden, Wochenruckblicken, Lernjournalen und Arbeitspassen oder -planen do-
kumentieren die Jugendlichen ihre Arbeit. In Lernprotokollen und Reflexionsinstru-
menten beschreiben und beurteilen sie ihr Lern- und Arbeitsverhalten in verschiede-
nen schulischen Bereichen. Eine Foérderlehrperson unterstiitzt die Schilerinnen und
Schiuler mit besonderen padagogischen Bediirfnissen im Unterricht.

2 Es gelingt den Lehrpersonen nicht, alle Schilerinnen und Schiiler adaquat zu beglei-

ten und die Ubersicht tiber das Klassengeschehen zu behalten. Einzelne Schiilerin-
nen und Schiler sind uberfordert mit der verlangten Selbstandigkeit.

Lernférderliches Klassenklima

Die Lehrpersonen begegnen den Schiilerinnen und Schiilern wertschéatzend und zeigen per-
sonliches Interesse an ihrem Werdegang. Die Vorbildwirkung der Lehrpersonen fordert das
gute Zusammenleben und begiinstigt einen storungsarmen Unterricht.

2> Die Lehrpersonen begegnen den Schiilerinnen und Schiilern wertschatzend und
Ubernehmen damit eine Vorbildrolle. Sie gehen respektvoll und korrekt mit den Schu-
lerinnen und Schilern um und loben diese flr gutes Arbeiten. Die Lehrpersonen be-
suchen in der unterrichtsfreien Zeit Wettkdmpfe, Vorfliihrungen und Vorspiele und in-
teressieren sich fur den ausserschulischen Bereich der Jugendlichen.

2 Die Lehrpersonen erarbeiten Klassenregeln, zu denen die Schiilerinnen und Schiler
Vorschlage einbringen kdnnen. Jede Mehrjahrgangsklasse erstellt Verhaltensgrund-
satze, die jahrlich einmal besprochen, diskutiert und angepasst werden. Die meisten
Lehrpersonen achten zudem auf eine ruhige Klassenatmosphéare, damit firs Lernen
genliigend Konzentration erreicht werden kann.
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2> In allen Klassen thematisieren die Lehrpersonen regelméassig Fragen des Zusam-
menlebens. Eine Lektion pro Woche ist reserviert, um Wochenziele, Aktivitdten und
aktuelle Vorkommnisse zu besprechen. Bei Stérungen intervenieren die Lehrperso-
nen unmittelbar. Vorfalle an der Schule und besondere Ereignisse thematisieren sie
abgesprochen in allen Mehrjahrgangsklassen. Die Schulleitung erarbeitet aktuell mit
den Lehrpersonen ein Ablaufdiagramm mit Massnahmen und Interventionsmdglich-
keiten fir ,verhaltenskreative Schilerinnen und Schiuler®.

2 Die Lehrpersonen intervenieren unterschiedlich aufmerksam, konsequent und wir-
kungsvoll bei Stérungen des Unterrichts. Die Reaktion einzelner Lehrpersonen bei
Jugendlichen, die Mihe mit der Motivation und der Selbstandigkeit haben, zeigt
kaum Wirkung.

Vergleichbare Beurteilung

Die Beurteilung dieses Qualitatsanspruches erfolgte im Rahmen des von der Schule gewahlten
Fokusthemas. Sie wird in der Kurzfassung nicht aufgefihrt.

Wirkungsvolle Flihrung

Die personelle Fiihrung erfolgt strukturiert und motivierend. Die Leitung gibt Anstésse zur
Weiterentwicklung und organisiert den komplexen Schulalltag gut.

2> Die Schulleitung nimmt die Personalfihrung gezielt und aufbauend wahr. Dabei z&hit
sie auf Eigeninitiative und Loyalitat. Der Kontakt zur Schulflihrung gestaltet sich un-
kompliziert und flexibel. Im Schulhaus Miinchhalde steht dem Team eine Lehrperson
als Stellvertretung der Schulleitung und Ansprechperson zur Seite. Als Hilfsmittel ei-
ner guten Personalfiihrung dienen der Schulleitung jahrliche Mitarbeitergesprache
mit Zielvereinbarungen, periodische Mitarbeiterbeurteilungen sowie Unterrichtsbesu-
che. Samtliche Lehrpersonen bezeichnen die Gesprache als zielorientiert. Neue
Lehrpersonen erhalten ein ,Lehrpersonen ABC* mit wichtigen Informationen zur
Schule und werden durch an der gleichen Klasse beteiligte Lehrpersonen eingefuhrt.

2> Die Schulfiihrung férdert die situationsbezogene Bearbeitung von wichtigen padago-
gischen Themen und unterstitzt die Lehrpersonen wirksam bei der Bewaltigung ih-
res Arbeitsalltags. Die Schulleitung initiiert und unterstitzt Weiterbildungen fur das
Team zu verschiedenen unterrichtsrelevanten und padagogischen Themen. Der
Weiterbildungsbedarf wird zunehmend an den jahrlichen Standortbestimmungstagen
ermittelt.
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2> Die Schulleitung koordiniert massgeblich die logistisch komplexe Organisation des
Schulalltags. Sie gewahrleistet den Kontakt zu den Aussenstellen und ist fir be-
stimmte Bereiche deren Ansprechpartner. Fir jeden sportlichen und kiinstlerischen
Bereich hat die Schule eine Lehrperson bezeichnet, welche im Schulalltag den direk-
ten, schilerbezogenen Kontakt mit den verantwortlichen Personen gewahrleistet.

- Die Schulfihrung leitet die Schulkonferenzen gezielt, fihrt die obligatorischen jahrli-
chen Standortbestimmungstage und regelmassige Sitzungen mit den Hausdienst-
und Betreuungsleitungen durch.

2 Teilweise gelingt es der Fiihrung nicht, die Unterrichtsentwicklung im Schulteam zu
etablieren und die konsequente Umsetzung von Beschllissen zu gewahrleisten. Be-
schlisse werden im Team immer wieder diskutiert, weil gefasste Entscheide zu we-
nig prasent sind.

Gezielte Schul- und Unterrichtsentwicklung

Die Schule ist seit Jahren mit vielen Unsicherheiten und Anderungen konfrontiert, was die
langfristige Planung hemmt. Die Weiterentwicklung des Unterrichts und die Férderung der
Schulgemeinschaft erfolgen praxisorientiert. Systematische Evaluationen fehlen weitge-
hend.

> Die Weiterentwicklung der Schule erfolgt geplant, wird aber laufend von dusseren
Faktoren beeinflusst und erfordert flexible Anpassungen. Es liegen Entwicklungs-
und Jahresplane vor, welche aufeinander abgestimmt sind. Die geplanten Entwick-
lungen beziehen sich auf die Leitsatze. Die Jahresplanungen sind formal gleich wie
die Entwicklungsplane aufgebaut. An den Standortbestimmungstagen ermittelt das
Team seit mehreren Jahren neue Ziele. Allgemein ist aber eine gewisse Planungs-
mudigkeit fir langerfristige Projekte zu spuren, weil die Unsicherheiten des Schul-
standortes die Zusammenarbeit fur eine gemeinsame Schulentwicklung hemmen.

> Die Arbeits- und Projektgruppen entwickeln aufgrund von Arbeitsauftrdgen padago-
gische Themen und Unterrichtsbereiche weiter. Die Projektauftrage sind zielgerichtet.
Aus Sicht eines Grossteils der Lehrpersonen wird die Unterrichts- und Schulentwick-
lung systematisch geplant. Verschiedene Projekte der letzten Jahre wurden erfolg-
reich abgeschlossen. Eine Q-Gruppe hat einen Entwurf des Betriebskonzepts erar-
beitet. Die Unterrichtsentwicklung wird von mehreren Q-Gruppen fachbezogen
weiterverfolgt.

2> Die Schule wird an der gemeinsamen Weiterentwicklung durch laufend neue Stand-
ortvorgaben gehemmt.
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> Die Qualitatsentwicklung entspricht erst teilweise den stadtischen Empfehlungen des
QEQS (Qualitatsentwicklung — Qualitatssicherung). Der Qualitatszirkel ist nicht ge-
schlossen, Entwicklungsziele werden nicht konsequent und mit der nétigen Systema-
tik Gberpriift. Vereinzelt werden im Anschluss an Projekte oder nach gemeinsamen
Weiterbildungsveranstaltungen Umfragen durchgefuhrt. Welche Konsequenzen dar-
aus gezogen werden, ist nicht ersichtlich.

Verbindliche Kooperation

Die Mitglieder der beiden Schulteams arbeiten engagiert und unkompliziert zusammen. Sie
ermoglichen damit einen reibungslosen, flexiblen Schulalltag.

> Fir die Kommunikation und die Kooperation sind an der Schule zweckmassige Ge-
fasse eingerichtet. Nebst Schulkonferenzen gibt es Mehrjahrgangsklassensitzungen
sowie Sitzungen des Interdisziplindren Teams.

2 Die Zusammenarbeit der Lehrpersonen ist engagiert und intensiv. Fast alle Lehrper-
sonen sind zufrieden mit der Art der Zusammenarbeit, der Bereitschaft zur Koopera-
tion und den Regelungen bezuglich der Zusammenarbeit. Auch die Vernetzung,
Kommunikation und die Zusammenarbeit mit der Forderlehrperson, mit Fachstellen
oder den ausserschulischen Anspruchsgruppen sind gut organisiert und werden an
der Schule erfolgreich praktiziert.

2> Die fachliche Zusammenarbeit und die Organisation von gemeinsamen Aktivitaten
sind erschwert durch die rdumliche Distanz der beiden Schulhduser. Im Schulalltag
zeigt sich das auch in den verschiedenen Mehrjahrgangsklassen: Jedes Klas-
senteam verfolgt unterschiedliche Schwerpunkte und nutzt zudem unterschiedliche
Instrumente.

2> Die Lehrpersonen halten sich teilweise nicht an Vereinbarungen, mitunter gehen Be-
schliisse vergessen. Der Umgang mit den Schulregeln wird von Lehrpersonen und
Mehrjahrgangsteams unterschiedlich interpretiert.

10
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Zusammenarbeit mit den Eltern

Die Schule pflegt eine intensive Zusammenarbeit mit den Eltern. Sie bietet umfassende In-
formationen und zahlreiche Kontaktmaéglichkeiten.

2> Die Schule bietet den Eltern zahlreiche Kontakt- und Informationsmdglichkeiten. Auf
der aktuell gehaltenen Homepage sind Informationen zur Schule und zu Terminen
ersichtlich, Kontaktadressen sind vorhanden. Die Schulleitung informiert zwar nicht
mit regelmassigen Schreiben, wendet sich jedoch situativ an die Eltern. Die Eltern
fuhlen sich genligend Uber wichtige Belange der Schule informiert und sind der Mei-
nung, dass sie mit ihren Anliegen ernst genommen werden und dass es gut mdglich
ist, Anregungen zu machen oder etwas zu kritisieren.

2> Die Lehrpersonen informieren die Eltern umfassend Uber die schulische Entwicklung
ihres Kindes und Uber Belange der Klasse. Neben dem jahrlichen Elternabend sowie
den Besuchstagen sind die Tiren zu den Schulzimmern jederzeit offen. Die Lehrper-
sonen fuhren im ersten und zweiten Schuljahr in jedem Semester ein Gesprach mit
den Eltern und ihren Kindern, im dritten Schuljahr noch eines. Finf Mal jahrlich in-
formieren die Lehrpersonen die Eltern schriftlich mit den Quintalsplanen Gber die in-
dividuellen Zielsetzungen der Schilerinnen und Schiiler sowie die Zielerreichung des
vergangenen Quintals. Ebenfalls quintalsweise geben sie den Eltern die Lernkontrol-
len zur Einsicht.

2> Der Schule ist die Mitwirkung der Eltern wichtig. An beiden Schulstandorten ist die
Elternmitwirkung mit einem Elternrat institutionalisiert, Zweck und Organisation sind
im Reglement bzw. in den Statuten festgehalten. Jahrlich organisieren die Elternrate
,Red- und Antwortabende* firr die Eltern der neu eintretenden Schilerinnen und
Schuler sowie den ,gemuitlichen Abschiedstrunk® am Ende des Schuljahres. Dartber
hinaus engagieren sich beide Elternrate in der Elternbildung. Die Eltern sind mit den
Mitwirkungsmoglichkeiten zufrieden. Die Elternratsmitglieder bestatigen, dass ihre
Anliegen von der Schule aufgenommen werden.
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Auswertung Fragebogen

Lesebeispiel

Anzahl Antworten in Prozenten
Anzahl Antworten absolut

60
37%
45— 30%
30 —
13% 13%
2 3 4 o Anteil der Antwort-
l——| kategorieim Kanton
L

Antwortméglichkeiten:
1=sehr schlecht, 2=schlecht,
3=genligend, 4=gut, 5=sehr
gut

Im Beispiel hat niemand mit
1 geantwortet.

Uberschneidet sich dieser Kasten
(Vertrauensintervall) nicht mit der 50%-Marke, so
unterscheidet sich der Wert der Schule
signifikant vom kantonalen Mittel.

Kantonales Mittel (50%-Marke) Mittelwert Ihrer Schule

Zeichenerkldrung fiir weitere Angaben in der Auswertung:

n.s. Abweichung ist nicht signifikant

+ Abweichung ist signifikant positiv

- Abweichung ist signifikant negativ

k.A. keine Angaben

—> Einschatzung weicht nicht signifikant ab von der Einschatzung bei der letzten
Evaluation dieser Schule*

-~ Einschatzung signifikant hdher als bei der letzten Evaluation dieser Schule*®

S Einschatzung signifikant tiefer als bei der letzten Evaluation dieser Schule*

*Bei diesen Tendenzen ist zu beachten, dass es sich nicht mehr um die gleichen
Befragten handelt.

Bei der Auswertung der Lehrpersonenbefragung fallt der Vergleich mit dem Kanton
weg.

Fir weitere Informationen zur Methodik siehe http://www.fsb.zh.ch/ — Schulbeurteilung
— Informationen zum Herunterladen 12




Bildungsdirektion Kanton Ziirich
Fachstelle fur Schulbeurteilung

Auswertung

Zurich - Zarichberg Kunst- und Sportschule Zirich neu, Schilerinnen und Schuler

Anzahl Schilerinnen und Schdler, die den Fragebogen ausgefiillt oder teilweise ausgefillt haben. N = 166

Lebenswelt Schule

= S <
£ 525
22 z3=
. . - 3| 582 §| 255
NI Wie gut sind (_J_Ielner Meinung nach die folgenden 5 = sehr gut 2 £ S 3 2 B St®
Aussagen erfullt? 4=gut - z »n o © T:; = %3
= = = ol » c E
3 = geniigend £ 33 § 2 s < NG| g -
iz sc};]lechrt]I o 2 _ 3 £ T e g % § ‘E‘ 563
= sehr schlecl I} £ N SR
S o | &8 | 5§ | 282 | g5 | 28E
80 39% 42%
60
40 13%
20
SCH S 002.00 Ich filhle mich wohl an dieser Schule. 3¥2% 1% 0 81% 4.27 + k.A. 4.40
23 4 5
i
T T T T 1
0 25 50 75 100
60 34% 34%
45
) . 30 12% 1%
Es gibt an unserer Schule oft Anlésse, an welchen 15 8%
SCH S 007.00 ich die Schiilerinnen und Schiiler anderer Klassen 1% 0 45% 3.37 n.s. k.A. 3.86
kennen lerne.
12 4 5
0 25 50 75 100
120 61%
90
60
Die Schilleri d Schll Schule geh 30 s 4%
SCH S 008.00 ie Schiilerinnen und Schiiler unserer Schule gehen % 4% 19 0 75% 3.81 . KA. 3.91
freundlich miteinander um.
12 3 4 5
i
r T T T 1
0 25 50 75 100
80 2%
36%
60
40
Ich werde von den Lehrpersonen an unserer Schule 20 % 5%1 0% o
SCH S 010.00 2% 0 77% 4.16 n.s. k.A. 4.39
ernst genommen. 1
23 4 5
T T \m T 1
0 25 50 75 100
100 49%
75
50 19%
ileri i ° 14%
Wenn Schilerinnen und Schiler andere schlagen, 25 554 49 9%
SCH S 011.00 bedrohen oder beschimpfen, greifen die Lehrperso- o 4% |_| ml 0 63% 3.79 n.s. k.A. 4.16
nen ein.
12 3 4 5
0 25 50 75 100
48%
80
60
SCH S 012.01 Konflikte llzwsdjen Lehrpersqnen ynd Schiilerinnen 40 16% 139% 0% 0 60% 373 KA. KA. KA.
oder Schilern I6sen wir auf eine faire Art. 20 7% 7% o
12 3 4 5
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c TS
5 22
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s | 8588 | g 2ss
. . : i ; 53 = -
Nr. Wie gut sind gemer Meinung nach die folgenden 5 = sehr gut € £ =3 2 R Stw
Aussagen erfiillt? 4=gut = - %] 2T 2 °2 £x3
= ET f<e »n B
3 = geniigend 2 fn‘g’ § -g 3 g NG é @<
2 = schlecht 8 | ®£ 3 gé% 3z ﬁa\:g
1= sehr schlecht g 8|28 | £ | 2586 | 28| 38%
80 46%
60 30%
40 13%
Bei Entscheidungen, die uns Schilerinnen und Schii- 20 5% 4% °
SCH S 013.00 ler betreffen (z.B. Gestaltung von Projektwochen, 0 1% 0 76% 4.03 + k.A. 4.26
Festen, Pausenplatz), kdnnen wir mitreden.
12 3 4 5
it
r T T T 1
0 25 50 75 100
47%
80
60
24%
40 .
. N 20 4 8%8% o
SCH S 015.00 Die Schulregeln sind sinnvoll. |_| 1% 0 58% 3.60 ns. k.A. 4.05
12 3 4 5
0 25 50 75 100
48%
80
60
40 20%
Die Regeln, die an dieser Schule gelten, werden von 20 B%10% 1% 4%
) s % 0, —
SCH § 016.00 allen Lehrpersonen einheitlich durchgesetzt. |_| [ 0 59% 365 KA. 4.23
12 3 4 5
] E—
0 25 50 75 100
. g % 6%
SCH S 017.00 Wenn an unserer.SchuIeJemand bestraft wird, ist die 0 40% 334 _ KA. 3.88
Strafe gerechtfertigt.
5
1
100
60 32% 30%
45
30 111% 194 12%
i i i 15 4%
SCH S 018.00 Qle Lehrpersonen halten sich selber an die Regeln, |_| 0 42% 3.42 _ KA. 419
die an unserer Schule gelten. [
12 3 o 4 5
——
0 25 50 75 100




Lehren und Lernen

2 55
c TSt
5 _ =58
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Nr. Wie gut sind gemer Meinung nach die folgenden 5 = sehr gut € £ =3 % 8 Stw
Aussagen erfiillt? 4=gut = : %] 2T 2 © 2 £x79
= ET <4 »n B
3 = geniigend 2 :3,‘?; § _g % g N £ 2 <
= senrsehiec H 3 | £8 b= <82 | 8o | 38E
100 55%
75
o
50 28%
Meine Klassenlehrperson sagt mirim Voraus, was ich 25 4o 10%
SCH S 020.00 kénnen muss, wenn wir mit einem Thema fertig sind. % 2% 1% 0 83% 4.13 ns. k.A. 4.35
(Lernziele)
12 3 4 5
T T T T 1
0 25 50 75 100
100 54%
75 4
Meine ubrigen Lehrpersonen an dieser Schule sagen 50 - .
SCH S 022.01 mir im Voraus, was ich kénnen muss, wenn wir mit 19% 17% 0 70% | 3.88 KA. KA. KA.
einem Thema fertig sind. 25 %9 39 4%
12 3 4 5
100 51%
75 4 39%
50 4
i i i i - 25 54, o, 7%
SCH S 023.00 Wenn ich etwas 'nlcht verstlehe, kanlr] ich meine Klas: Sy [ 0 90% 4.45 ns. KA. 465
senlehrperson bitten, es mir zu erklaren.
23 4 5
0 25 50 75 100
100 49%
75
50 23%
Meine K. leh teht t, bei mir | 25 7% 1%
- o
SCH S 024.00 eine Klassenlehrperson versteht es gut, bei mir In 4% 7% 4% 0 62% 3.69 ns. KA. 3.04
teresse und Neugier zu wecken.
12 3 4 5
T T \m T 1
0 25 50 75 100
o
60 32% 36%
45
20 17%
i i mei 5% 5% 5%
SCH S 025.00 Ichﬁnde den Unterricht bellmelner Klassenlehrperson 15 o 5% |_| o 0 5% 366 _ KA. 4.14
meistens abwechslungsreich. 1
12 3 4 5
T T m\ T 1
0 25 50 75 100
80 4 45%
60 32%
R . g 40 4
SCH S 026.01 Meine ubrlgen'Le'hrpersonen andieser Schule verste: 0 529 3.54 KA. KA. KA.
hen es gut, bei mir Interesse und Neugier zu wecken. 20 a0, 7% 7% 6%
3%
12 3 4 5
80 45%
60 4
i 20%
40 . 14% 129
i i tle- 20 6%
SCH S 027.00 Melne Klassenlghrperson glb? d_en schnellen Schille: 4957 0 58% 3.70 " KA. 3.83
rinnen und Schilern oft schwierigere Aufgaben.
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Aussagen erfiillt? 4=gut - ] @ 2co 92| EXS
3 = geniigend 3 35 5 2838 z,ﬁ %""‘C
2 = schlecht ° 5 > H 2 gé é 5 g§§
1 = sehr schlecht 3 1] €T £ 3 E 2 SN g o =
2 < <& = <2 -2 oo E
80 39%
60
40 22% 20%
Meine Klassenlehrperson nimmt sich oft speziell Zeit, 20 o a0 13%
SCH S 028.00 um mit langsamen Schiilerinnen und Schiilern zu ar- 3%4% 0 59% 3.82 + k.A. 3.98
beiten.
12 3 4 5
i
r T T T 1
0 25 50 75 100
Meine Klassenlehrperson gibt den Schiilerinnen und .
SCH S 029.00 Schilern unserer Klasse oft unterschiedliche Aufga- 3% 2% 0 69% 3.83 + k.A. 3.77
ben, je nach ihrem Kénnen.
12 3 4 5
—
T T T T 1
0 25 50 75 100
80 40%
60
Meine Uibrigen Lehrpersonen an dieser Schule geben 40 4 23% 7%
SCH S 030.01 den Schiilerinnen und Schiilern unserer Klasse oft 12% 0 52% 3.70 k.A. k.A. k.A.
unterschiedliche Aufgaben, je nach ihrem Konnen. 20 39 5%
12 3 4 5
80 42%
36%
60
Nach einer Priifung / Lernkontrolle erklart mir meine 40 4
SCH S 032.00 Klassenlehrperson, was ich das nachste Mal besser 13% 0 78% 4.19 k.A. k.A. k.A.
machen kann. 20 15%4% 1%
12 3 4 5
80 o 43%
60 31%
40 17%
Meine Klassenlehrperson sagt mir personlich, was 20 20/ no
SCH S 033.00 ich in der Schule gut kann und worin ich besser sein 3% 3% 2% 0 75% | 4.04 + kA. 4.11
koénnte.
12 3 4 5
il
T T T T 1
0 25 50 75 100
80 42%
60 .
" 24% 20%
. : . ; it 20 - 7% 5% o,
SCH S 036.00 Meine Klassenlehrperson zeigt mir, wo ich Fortschrit 5% 2% 0 62% 375 ns. KA. 4.05
te gemacht habe.
12 3 4 5
T T \m T 1
0 25 50 75 100
80 43%
60
%0 22% 22%
Wenn ich gut arbeite, werde ich von meiner Klassen- 20 - 5% 4% 4% o,
SCH S 037.00 lehrperson gelobt. 0 66% 3.84 + k.A. 4.03
12 3 4 5
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Nr. Wie gut sind gemer Meinung nach die folgenden 5 = sehr gut € £ =3 2 R Stw
Aussagen erfiillt? 4=gut = - %] 2T 2 °2 £x3
= ETIN = » B
3 = geniigend 2 fn‘g’ § -g 3 g NG é @<
2 = schlecht 2 .| 32| 3 gég g3 | 568
1= sefr shlecht e | B |23 | 5| 288 |88 ziE
46%
SCH S 038.00 Ich filhle mich wohl in der Klasse. '3_"/°L 0 81% 4.36 ns. k.A. 4.54
5
T 1
75 100
80 41%
60
24% 23%
40
Meine Klassenlehrperson macht keine abschatzigen 20 o 5% .
SCH S 039.00 Bemerkungen iiber einzelne Schiilerinnen und Schii- 3% 3% 0 64% | 3.88 n.s. KA. 4.29
ler.
12 3 4 5
T T \m T 1
0 25 50 75 100
80 45%
60 .
© 24% 20%
Meine Klassenlehrperson achtet darauf, dass keine 20 47% )
SCH S 040.00 Schilerinnen und Schiiler blossgestellt oder ausge- % ?_/"L 0 65% 3.86 n.s. k.A. 4.29
lacht werden.
12 3 4 5
0 25 50 75 100
100 49%
75
50 22% 17%
Meine Klassenlehrperson achtet darauf, dass wir ein- 25 4o 4o
SCH S 041.00 ander ausreden lassen, auch wenn wir unterschiedli- % 4% |_| 'ﬂ’ 0 67% 3.88 - k.A. 4.36
che Meinungen haben.
12 3 4 5
r T T 1
0 25 50 75 100
80 42%
607 25%
Meine librigen Lehrpersonen an dieser Schule achten 40 4 °
SCH S 042.01 darauf, dass keine Schiilerinnen und Schiiler bloss- . 4% gy 0 55% 3.68 k.A. KA. k.A.
gestellt oder ausgelacht werden. 20 16% 4% 0
123 4 5
80 - 45%
60
Meine (brigen Lehrpersonen an dieser Schule ma- 40 - 19%
SCH S 043.01 chen keine abschatzigen Bemerkungen (iber einzel- % 14% 119 0 59% 3.75 k.A. k.A. kA.
ne Schiilerinnen und Schiiler. 20 4% "
12 3 4 5
80 40%
60 26%
40 o
Wenn wir Streit haben unter Schiilerinnen und Schi- 20 - 49,8% 9% 13%
SCH S 045.00 lern, hilft uns die Klassenlehrperson, faire Lésungen i 0 49% 3.58 - k.A. 4.07
zu suchen.
12 3 4 5
0 25 50 75 100
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42%
22%
- . 59%
SCH S 046.00 Wir kénnen unsere Memunglauch dann sagen, wenn |_| o 0 63% 3.86 ns. KA. 4.08
unsere Klassenlehrperson eine andere Meinung hat. 1
4 5
r T T T 1
0 25 50 75 100
80 40%
60 27%
40 22%
i i i - 20 49 9
SCH S 047.00 g\élrrﬂlie):fg::;\:n die Klassenregeln mit unserer Klas 4% 4% |_| ?—/OL 0 61% 3.82 ns. KA. 419
12 3 4 5
T T T T 1
0 25 50 75 100
80 4 45%
60
Wir kdnnen unsere Meinung auch dann sagen, wenn 40 4 9% .
SCH S 048.01 eine unserer Ubrigen Lehrpersonen eine andere Mei- 8% 14% o 0 60% 3.71 k.A. k.A. k.A.
nung hat. 20 - 6%°"° 7%
12 3 4 5
80 7 39%
60 1 27%
40 o 15%
. . i 20 4 7%9%
SCH S 049.01 D_|e Kla§senlehrperson sagt uns im Voraus, wie sie 3% 0 54% 354 ns. KA. 3.83
eine Prifung / Lernkontrolle bewertet.
12 3 4 5
0 25 50 75 100
80 41%
60 30%
40 19%
i i i - 20 4%
SCH S 056.00 :_Er;r\]/erstehe, wie meine Zeugnisnoten zustande kom: b 39, |_| 29 1 60% 380 _ KA. 4.07
12 3 E]]4 5
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0 25 50 75 100
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SCH S 058.00 {Zntwerde von meiner Klassenlehrperson fair beur: ° 5% |_| 2% 1 75% 3.99 ns. KA. 4.35
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0 25 50 75 100
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i ich in ei i 20
SCH S 060.00 L?m\:\;enls;,u;vsas ich in einer Prifung / Lernkontrolle % 3% 0 77% 4.09 ns. KA. 4.37
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SCH S 061.01 Mlem‘e ul?rlgenul_ehrpersonen sagen uns im Voraus, 30 8%13% 1% . 0 47% 3.42 K.A. K.A. K.A.
wie sie eine Prifung / Lernkontrolle bewerten. 15 4 7%
1 2 3 4 5
100 50%
75 1
i Gbri ir be- 50 4
SCH S 062.01 Ich Yverde von meinen Ubrigen Lehrpersonen fair be- 15% 18% 1 68% 3.88 KA. KA. KA.
urteilt. 25 o 8% 5o, |—| 7%
12 3 4 5
o
80 - 47%
60 | 31%
40
i X . . 2 12%
SCH S 115.00 Iz(ijhsIcehr‘:tez(ler:1 der Schule, meine Leistungen selbst ein- 506 99 3% 1 78% 4.10 . KA. 422
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0 25 50 75 100




Bildungsdirektion Kanton Ziirich
Fachstelle fur Schulbeurteilung

Auswertung

Zurich - Ziirichberg Kunst- und Sportschule Zirich neu, Eltern

Anzahl Eltern, die den Fragebogen ausgefullt oder teilweise ausgefillt haben. N = 163

Lebenswelt Schule
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60
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ELT S 002.00 g/lcerll:leeTochter/ mein Sohn fiihlt sich wohl an dieser 19 90% 4.36 KA. 4.33
3 4 5
i
T T T T 1
0 25 50 75 100
80 50% 6%
60
40
ELT S 003.00 Meine Tochter / mein Sohn fiihlt sich sicher auf dem 20 3% 1% 96% 4.44 KA. 4.41
Schul- oder Kindergartenareal.
3 4 5
Ll
T T T T 1
0 25 50 75 100
100 54%
75
0 17% 17%
Die Schule geht mit Problemen und Konflikten un- 25 10% ° °
ELT S 004.00 ter der Schulerschaft (z.B. Gewalt, Sucht, Mobbing) 1% M 71% 4.05 k.A. 4.14
kompetent um.
2 3 4 5
i
r T T T 1
0 25 50 75 100
120 68%
90
60
Unter den Schilleri d Schillern herrscht ei 30 "% i
ELT S 005.00 nter den Schilerinnen und Schilern herrscht ein 19 |—| 4% 85% 4.04 KA. 4.07
gutes Klima. 1 —
2 3 4 5
i
r T T T 1
0 25 50 75 100
100 57%
75
50 18% 21%
Der Schule gelingt es, Schiilerinnen und Schiiler un- 25 .
ELT S 006.00 terschiedlicher kultureller und sozialer Herkunft in die ‘f_/: 75% 417 k.A. 413
Schulgemeinschaft zu integrieren. 3 . 5
i
T T T T 1
0 25 50 75 100
100 55%
75
30%
An dieser Schule gehen Lehrpersonen und Schiile- 50 1%
) . . g 25 o 5
ELT S 009.00 2:32:\ und Schiiler respektvoll und freundlich mitein: 1% [ :';_/? 85% 4.18 KA. 4.16
um. 2 3 4 5
Ll
r T T T 1
0 25 50 75 100




2 55
c TS
5= =52
2¢ (]

Wi t sind |h i h die fi e % EE% 5 2%5
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100 57%
75
50 20%
25 10% 1%
ELT S 015.00 Die Schulregeln sind sinnvoll. 1%61% |_| 1 2 78% 4.1 ns. k.A. 4.35
23 4 5
T T m\ T 1
0 25 50 75 100
8 39%
60 29%
40 16% 11%
i i i 20
ELT S 016.00 Die Regeln, die an duleserlSlchuIe gelten, werden von % 3% 5 519% 3.84 ns. KA. 417
allen Lehrpersonen einheitlich durchgesetzt.
12 3 4 5
0 25 50 75 100
80 o
o 40% 35%
40
. S . ft wi . . 20 12% 8%
ELT S 017.00 Wenn an dieser _chule jemand bestraft wird, ist die o 3% 4 48% 383 ns. KA. 4.06
Strafe gerechtfertigt.
12 3 4 5
0 25 50 75 100
50%
80
60
40 13% 17% 19%
b
ELT S 019.00 Die Schulg a'ch'tet darauf, das:s gemeinsame Regeln 20 T 19 4 67% 4.03 ns. KA. 407
(z.B. zu Disziplin, Ordnung) eingehalten werden.
2 3 4 5
r T T T 1
0 25 50 75 100
Lehren und Lernen
c c
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ELT S 024.00 Die Klassenlehrperson versteht es gut, bei meinem 0 o, 3% |_| 2% 1 66% 3.81 ns. KA. 412
Kind Interesse und Neugier zu wecken. —r
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80 43%
60 32%
40
Die Klassenlehrperson gibt den leistungsstarken 20 13% 1%
ELT S 027.00 Schilerinnen und Schillern oft schwierigere Aufga- ?Z‘" |_| 1" 53% 3.88 + k.A. 4.01
ben.
en 2 3 4 5
i
r T T T 1
0 25 50 75 100
8 41%
60
25%
. —— : ! 40 17%
Die Klassenlehrperson meines Kindes nimmt sich oft 20 7% 8%
ELT S 028.00 speziell Zeit, um mit leistungsschwacheren Schiile- 2% 13 33% 3.60 n.s. k.A. 4.05
rinnen und Schiilern zu arbeiten.
12 3 4 5
T T m\ T 1
0 25 50 75 100
100 58%
75
. - , 0 21%
Die Klassenlehrperson gibt meinem Kind oft Aufga- 25 o 12% .
ELT S 029.00 ben, welche auf seinen individuellen Lernstand abge- 19 5% 4% 12 79% 3.96 + k.A. 3.96
stimmt sind.
12 3 4 5
Ll
r T T T 1
0 25 50 75 100
80 49%
60 35%
40 ,
Die Klassenlehrperson bespricht mit meinem Kind, 2 13%
ELT S 033.00 was es gut kann in der Schule und worin es besser 3% 1% 9 84% 419 + k.A. 4.20
sein kénnte.
2 3 4 5
i
T T T T 1
0 25 50 75 100
80 48%
60
25%
40 18%
i i i 20 o o
ELT S 035.00 Von meinem Kind werden in der Schule angemessen T, 5% 3% 10 67% 3.83 ns. KA. 4.04
hohe Leistungen gefordert.
2 3 4 5
0 25 50 75 100
80 47%
60
26%
40
3% 14%
L . ] ) g 2
ELT S 037.00 Wenn mein Kind gut arbeitet, wird es von seiner Klas: 1% |—| |_L 1 72% 414 N KA. 418
senlehrperson gelobt.
2 3 4 5
il
r T T T 1
0 25 50 75 100
52%
80
60 37%
40
20 9%
ELT S 038.00 Mein Kind fiihlt sich wohl in der Klasse. 1% 1% 10 89% 4.28 + k.A. 4.35
23 5
i
r T T T 1
0 25 50 75 100
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ELT S 039.00 Die Klassenllghrpe(son macht k'felmle abschatmgen“Be 15 1% 2% 1 66% 4.04 . KA. 4.34
merkungen Uber einzelne Schiilerinnen und Schiiler.
12 3 4 5
i
r T T T 1
0 25 50 75 100
€0 31%
" 30% 26%
30
. . . . " 8%
15 %
ELT S 044.00 DeEr Unterricht in der Klasse meines Kindes verlauft 10, 4% 15 39% 358 ns. KA. 3.96
stérungsarm.
12 3 4 5
0 25 50 75 100
80 5%
60 38%
40
Wenn die Schiilerinnen und Schiler Streit haben, hilft 20 7% 8%
ELT S 045.00 ihnen die Klassenlehrperson, faire Lésungen zu su- % 1% — 12 53% 3.96 + k.A. 4.13
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Die Schule bereitet mein Kind gut auf die nachste 20 7% 9%
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